MANUAL DE USUARIO DEL CANAL DE DENUNCIAS

Através del Canalde Denuncias es posible tanto presentar una denuncia como realizar seguimiento
de las denuncias presentadas previamente. La pagina inicial del Canal de Denuncias nos presenta
ambas opciones:

El uso de esta aplicacion web es confidencial y no esta obligado a revelar su identidad, si desea permanecer en el anonimato. Para conocer los

detalles de los procedimientos relativos a la notificacion y el seguimiento internos, consulte las politicas de la organizacion y la legislacion nacional
aplicable.

La denuncia debe hacerse de buena fe. Tenga en cuenta que las  Aqui puede seguir el estado de su informe, inciuida la confirmacion de
preguntas obligatorias estan marcadas con un asterisco (*) y que no  su recepcion, continuar la comunicacion segura con la organizacion y
podra continuar sin rellenar los campos respectivos. Tras enviar el recibir sus comentarios

informe, se generaran automaticamente su nombre de usuario y su

contrasefia, que apareceran en su pantalla. Por favor, andtelos, ya que

los necesitara para entrar en su bandeja de entrada y hacer el

seguimiento de su informe.

Presentar una denuncia

Para presentar una denuncia, debemos hacer clic en el botén correspondiente de la pagina de inicio
del Canal de Denuncias, que nos llevara a una pagina donde se nos informa sobre advertencias de
seguridad y confidencialidad y tendremos que aceptarlas para poder continuar:

Informar de una infraccion

Uso seguro de |a aplicacién

Si no desea revelar su identidad, tenga cuidado de no enviar ninguna informacién que pueda identificarle
personalmente. Compruebe que su conexion a Internet es segura y que el navegador que utiliza muestra un
icono de candado. Enfre en la aplicacion directamente guardando la pagina de entrada en sus favoritos.

Trusty AG protege su anonimato técnico y hace que su identidad no pueda ser rastreada por medios técnicos

Tratamiento de datos
La organizacion es la responsable del tratamiento de los datos personales presentados.

Detalles
O Confirmo que he leido y comprendido las advertencias sobre la seguridad, la confidencialidad, las

disposiciones sobre el tratamiento de datos, asi como mis obligaciones en materia de anonimato, y acepto
estas condiciones.
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Una vez aceptadas, debemos indicar el pais donde se produjo la infracciéon que queremos
denunciar:

Informar de una infraccion

En qué pais se produjo la supuesta

‘ - Espafia v
infraccion? *

Volver Adelante
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Tras introducir estos datos, tendremos que introducir todos los datos relacionados con la denuncia
en si, indicando cuando y cdmo se produjo, personas sospechosas y otras personas al tanto de la
infraccion, asi como cualquier otro dato que consideremos relevante. Asi mismo, podremos
adjuntar cualquier documento que consideremos importante:

Informar de una infraccion

one la mayor cantided de
0 podra continua

s muy Gti, sin embargo,

&Cuando y donde se produjo la infraccion?

Personas sospechosas de estar implicadas.

Nombre complato Posicion Organizacin

4Algulen mas esta al tanto de la infraccion?

Nombre complato Posicion Organizacion

Describa la infraccin con sus propias palabras *

Teng ialquier persona denunciada puede ser nofificada por la organizacion en el momento oportuno.

Si desea cargar mas de un documento, seleccione varios manteniendo pulsada Ia tecla Control mientras hace
clic en los documentos.

Antes de adjuntarlos, verifique sus archivos en busca de metadatos que puedan revelar su identidad
Recomendamos enviar los documentos en formato pdf o en papel a la direccion de la organizacion y escribir su
nombre de usuario que se le asignara al completar su envio

Volver
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Por ultimo, debemos indicar si queremos permanecer en el anonimato o si preferimos dar nuestros
datos, en cuyo caso tendremos que indicar nuestro nombre y apellidos, email, teléfono y relacién
con laempresa:

Informar de una infraccion

Puede presentar su informe de forma anonima o puede decidir revelar su identidad a la organizacion, ya sea
ahora o Incluso mas tarde. En ambos casos se le asignara un nombre de usuario y una contrasefia, que podra
utiizar para acceder a su bandeja de entrada

La revelacion de la identidad del denundiante suele permitir una tramitacion mas productiva y eficaz de la
denuncia y su proteccion contra las represalias. Consulte Ias politicas de Ia organizacion para obtener mas
delalles sobre la proteccion contra las represalias y la confidencialidad

4Esta dispuesto a revelar su identidad? * No, prefiero
permanscer en &l
anonimato.

® Si, me gustaria
revelar mi
identidad

Volver Adelante
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Informar de una infraccién

Con el fin de procesar su informe, el personal autorizado de la OWQ&HIZBEiOH podra acceder, procesar y utilizar
los datos personales. En caso necesario, los datos personales podran ser revelados a la policia y/o a otras
autoridades de control o reguladoras. Los datos personales presentados se conservaran y frataran de acuerdo
con la politica de Ia organizacién y mientras ésta tenga el interés legitimo de procesar la denuncia (incluida la
realizacion de cualquier investigacion) y, si procede, de iniciar sanciones. La organizacion garantiza la
privacidad de los datos personales y los tratara de acuerdo con las leyes de proteccion de datos personales
pertinentes.

Tiene derecho a conacer sus datos personales, a recibir sus datos personales en un formato electronico de
lectura general, a proporcianar correcciones y a solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, EI
derecho a la supresion de sus dalos personales est limitado por el interés legitimo de |a organizacion descrito
anteriormente.

Por favor, introduzca sus datos aqui
Nombre *
Apellido *

Direccion de correo
electronico

Numero de teléfono *

Relacion con la

organizacion
Recibir notificaciones por Por favor, envienme notificaciones de las respuestas
cofreo electronico por cofreo electronico.

Volver
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Tanto si hemos decidido mantener nuestra identidad en el anonimato como si no, recibiremos un
usuario y contrasefia que nos permitira poder realizar un seguimiento de la denuncia
posteriormente. Es muy importante guardar estos datos, ya que sin ellos nho podremos realizar el
seguimiento:

Has enviado tu mensaje con &xito.

A continuacién encontrara su nombre de usuario y contrasena.

Anételos para poder utilizarlos mas adelante para acceder a su bandeja de entrada,
donde podra seguir la tramitacion de su informe, comunicarse de forma segura con la
organizacion y recibir sus comentarios. Proteja el nombre de usuario y la contrasefia de
la divulgacion a terceros para evitar su abuso. Si olvida su nombre de usuario o
contrasefia, tendra que presentar un nuevo informe. Por razones de seguridad y
proteccion de su anonimato, no podemos recuperar su nombre de usuario o contrasefia.

Nombre de usuario: H_—_—:
Contrasenia: ANGE_

Ir a la pagina de inicio

Realizar seguimiento de las denuncias presentadas previamente

Si hemos presentado alguna denuncia previamente, podremos acceder en todo momento para ver
en qué estado se encuentra la tramitacién de la misma. Para ello, debemos hacer clic en el botén
“Tubandeja de entrada”y utilizar las credenciales (usuarioy contrasefia) que nos facilitaron ala hora
de presentar la denuncia:

Acceder

Introduzca su nombre de usuario y su contrasefia en los campos indicados a continuacion. Si es la primera
vez que se conecta, utilice el nombre de usuario y la contrasefia que ha recibido tras enviar su mensaje.

Nombre de usuario

Contrasefia



Una vez logados en el canal de denuncias con nuestras credenciales, podremos tanto revisar el
estado de la denuncia como aportar méas informacion, si lo estimamos oportuno:

Siga su informe
El contenido del informe no se muestra por razones de seguridad.

Fecha de entrada: 22.04.2024
Estado del caso: Triaje inicial

Sus mensajes

22.04.2024 -

Su respuesta

Si desea cargar més de un documento, seleccione varios manteniendo puisada la tecla Control mientras
hace diic en los documentos. Antes de adjuntarios, verifique sus archvos en busca
puedan revelar su identidad. Recomendamos enviar los documentos en formato pdf o en pa

direccion de la organzacion y escribir su nombre de usuano que se le asignard al completar su envio,

Enviar




